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Merhaba

DEGERLI
OKURLARIMIZ;

Son ylzyilin en bUyldk krizlerinden biri olan
Covid-19 ile birlikte sayisiz belirsizligin ve
koklh degdisikliklerin oldugu yeni bir dénemi
deneyimliyoruz. Aliskanliklarimiz kadar is
yvapis sekillerimizin de degdistigi bu dénemde
hem yapilan arastirmalari ve sirketlerin alma-
sI gereken aksiyonlari hem de otomotiv sek-
térine dair gelismeleri paylasmak icin derle-
digimiz O&nerileri Haziran sayimizda sizlerle

bulusturuyoruz.

ilgiyle takip edilen sdylesi sayfamizin bu ay
ki degerli konugu TOKKDER Y6netim Kurulu
BaskaniinanEkici. Yillik ticarikiralama, Avrupa
Birligi Ulkeleriyle kiyaslandiginda Turkiye’deki
durum ve Covid 19’un sektdérimuze olan etki-
lerini ASFalt okurlariyla paylasan Sayin Ekici’-
ve kiymetli paylasimlari icin bir kez daha

tesekklr ediyoruz.

Belirsizligin hakim oldugu bu ddénemde
kuruluslarin; calisanlar, mUsteriler ve is ortak-
lari icin olasi etkilerini anlamalari ve hizli bir
sekilde aksiyon almalari olduk¢ca 6nemli.
Konuyla ilgili detayli bir calisma paylasan
KPMG’nin Covid-19’a 6zel hazirladigi kriz
yonetimi yaklasimini gelin birlikte inceleyelim.

Yuzyillar boyunca yasanmamis bir global kriz

sekli olan ve tim dlnyayi etkisi altina alan
Covid-19’un otomotiv sektdrine etkilerini
ve dijitallesmenin 6nemine dikkat cektigimiz
yeni yazimiza ‘Otopost’ sayfamizdan ulasa-
bilirsiniz. Sirketler corona virls sirecini nasil
ydnetmeli? Is diinyasinin almasi gereken én-
lemlere dikkat ceken McKinsey Company’nin
eylem dnerilerinisizlericinderledik. Detaylara

ic sayfalarimizdan ulasabilirsiniz.

FT Tuning imzasiyla hazirlanan ‘Modifiye’
bolimimiuizde ise, glinimizde son atmosfe-
rik M3 olarak oldukca populer hale gelmesinin
yaninda buglne kadar ki en keyifli M3 olma
niteligine de sahip olan BMW E92 M3’deki

dénlsimi sayfalarimiza tasiyoruz.

Carviser markasinin yaraticisi gazeteci Fahir
Talip’in mercek altina aldigi Elektrikli BMW
i4 ile ilgili detaylari ise son b&liUmUmuizde

inceleyebilirsiniz.

Saglikli gUnlerde bir arada olmak dilegiyle,

keyifli okumalar.

FIRAT FIDAN
ASF Otomotiv YK Uyesi
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ARASTIRMA fotograf HAZIRLAYAN
KOBU AGENCY KPMG

Covid-19 _

kriz yonetimi-”
yaklasimi

Corona Virus (COVID-19)
haberleri giindemi yogun bir
sekilde mesgul ediyor. Bu
durum hem kuruluslari, hem
calisanlarini, hem de is yapis
sekillerini 6nemli bir bicimde
- p‘ etkiliyor. Belirsizligin hakim
¢ R | v oldugu bu dénemde kurulus-
A larin; bu tehdidin calisanlar,

musteriler ve is ortaklari icin

olasi etkilerini anlamalari
ve hizl bir sekilde aksiyon

almalari cok 6nemli.




COVID-19
SALGINININ
KURULUSLARA
ETKILERI

Salgina global capta
bakildiginda bircok
kurulusun cesitli tedbirler
aldigi goériltyor. Kurulus-
lar elbette ilk olarak cali-
san sagligini glivence
altina almak adina hareke-
te geciyorlar. ikinci olarak
ise kurulus ici finansal
planlamalar ve is ortaklari
ile sGrdUrtlecek aktiviteler
yeniden gdzden gecirili-
yor. Bu énlemler dogrultu-
sunda Uretimin yavasla-
masi/durdurulmasi, seya-
hatlerin sinirlanmasi/
yasaklanmasi, cevresel
kontrollerin glclendirilme-
si gibi durumlarla karsilas-
maktayiz. Tim bu énlem-
lerin haricinde kuruluslar
bu olayi kriz yénetimi
konusunda bir sinav
olarak gérmeliler. Bu
krizle bas etme cabasi
ayni zamanda sirketlerin
diger kriz durumlarinda
nasil davranacaklarini

da bir élctde yansitiyor.

O nedenle virlse karsi

kuruluslarin mevcut is

sUrekliligi ve kriz ydonetimi
planlarinin degerlendirme-
leri ve bulunduklari
sektore 6zel yaklasimlar
olusturmalari 6nem arz
ediyor. Kuruluslarin ger-
ceklesen salgina hazirhk
olarak sormasi dnerilen
sorular ve almasi énerilen
Onlemler asagida yanda
yer almaktadir:

illlistrasyon UNITED NATIONS

COVID-19 RESPONSE

tedari

finans
ve dis

zinciri ve

operasyonlar

faktorler

Tedarikgiler: Tedarikcilerinizin lokasyonunu biliyor musunuz, tedarigin devami icin
sUreklilik planlariniz var mi?

Lojistik: Lojistik zincirini degerlendirdiniz mi, saglayicilarinizla olasi etkileri ve
alternatifleri degerlendirdiniz mi?

Sézlesmeler: MUsteri/tedarikci sézlesmelerini gbzden gecirdiniz mi, micbir sebeplerle
ilgili aksiyon gerekiyor mu?

Envanter: Envanterinizi gézden gecidiniz mi, stok ve génderimleri anlik izliyor musunuz?
Miisteri iliskileri: MUsterilerinizin memnuniyetsizlik nedeniyle rakip firmalara gecmesi séz

konusu olabilir mi?

iletisim: Calisanlar, mUsteriler ve tedarikcilerinizle bir iletisim planiniz var mi?

Calisanlar: Seyahat ve evden calismayla ilgili glivenlik ve saglik dizenlemelerini gbézden
gecirdiniz mi?

Teknoloji: BT tedarikcilerinizle ilgili ortaminiz seyahati azaltma ve uzaktan calismayi
destekleyecek dizeyde mi?

is Hedefleri: D&nlGsiim projeleriniz nasil etkilenecek? Proje bitim tarihleri ve yatirimlariniz
ertelenecek mi? Bunun stratejinize etkisi nedir?

Ust Yénetim: Kurullar ve Ust ydnetim calismalariniz nasil etkilendi? Uzaktan calisma ve
komiteler icin gerekli teknoloji var mi?

Nakit Akisi: Nakit akisinizi, sermaye ydénetiminizi ve envanter tahminlerinizi arz ve
tedarik 6ngodrullerinize gére gdzden gecirdiniz mi?

Finansal Kararlilik: Hisse disUsU ve fon azalmasindan kaynakli durumu nasil
yonetiyorsunuz? Finansallarin ve raporlarin hazirlanmasinda gecikme olacak mi?
Uluslararasi Ticaret: Uluslararasi isbirligi icinde oldugunuz taraflarla iliskiler nasil
etkileniyor? Yurtdisina bagimli oldugunuz tedarikcilerin alternatifleri var mi?
Kamu ve Saglik: Ulusal ve devlet nezdinde yénlendirmeleri takip edecek bir
mekanizmaya sahip misiniz? Yasal yiakimlultklerinizin farkinda misiniz?




KRiZ YONETIMI
YAKLASIMI

Etkin bir is Surekliligi
Ybnetimi cercevesi ayni
zamanda glncel ve
detayl bir Kriz Yonetimi
yaklasimi da icermelidir.
Bu yaklasim, sektériniz
ve kurulusunuz icin

spesifik olarak belirlene-

cek tehdit senaryolarini
ve bunlara karsi hazirlk,
mdahale ve degerlendir-
me adimlarini blnyesinde
barindirmalidir Yasanmak-
ta olan salgin durumu
karsisinda Kriz Yonetimi
Cercevesi’nde yer alan
asagidaki degerlendirme
alanlarina odaklanilmasini

dneriyoruz.
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=g Yoénetimi
:' Yoénetisim

- Yapisi Tatbikat
=< Plani

Kriz yonetimi

Cercevesi ve Egitimler
Stratejisi

Kurumsal
Kaynaklar Farkindalik
ve Takimlar

Sarekli

Gelisim

illistrasyon MACROVECTOR

Kriz iletisimi

Kriz
Yénetimi
Stratejisi

Normale
Doénus

ve
Kurtarma

Kriz
Gozden
Gecirme

KRiZ SIMULASYONU

Kriz yénetimi slirecinin
saglikli isleyebilmesi icin;
yOnetisim ve organizasyon
yapisl, karar alma ve
iletisim mekanizmalari,
tehdit/etki analizleri,
slrecler ve kurtarma
yoéntemlerini gézden
gecirmek gerekiyor.
Ancak bunu yaparken,

krizin tatbikatinin
yapilmasi gerceklestirilen
hazirliklar ve alinan
aksiyonlar kadar énemli.
Bu nedenle virls salginina
iliskin senaryolarin Kriz
Simulasyonu yéntemiyle
belirlenmesi ve tatbik

edilmesini éneriyoruz:

Kriz Calisma SimuUlasyon
senaryolari grubuyla éncesi
1 hazirlan bilgilendirme

Kriz - .

' d
senaryolarini J
olustur ’

2

1 SimuUlasyon
. - sonrasi
# SIMULASYONU degerlendirme
Operasyon, teknik,
‘ ydnetim ekipleri
‘ ve kriz ydnetim
ekibi katilr

1

Kriz yénetimi
sUreclerini
gbzden gecir

10

3

Final rapor
ve yonetimin
bilgilendirilmesi
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TOKKDER
YONETIM KURULU
BASKANI;

INAN EKiCi

ROPORTAJ BAHAR YAPICILAR

1996 vilinda kurulan TOKKDER, arac¢ kiralama alaninda tUlkemizin

6nde gelen 119 firmasinin Gye oldugu énemli bir sektor

kurulusudur. TOKKDER; ‘Kiralama’ tanimi altinda tUlkemizde

hizla bliylyen ve uluslararasi standartlara dogru hizla yaklasan

‘GUnlik Kiralama’ ve hizmet icerigi her gecen giin daha da

glclenen ‘Operasyonel Kiralama’ olmak tzere, iki nemli unsuru

temsil etmektedir.

Sizi taniyabilir miyiz? Su an TOKKDER’e
Uye kac sirket var? Faaliyet alanlariniz
ve yaptiginiz calismalardan biraz
bahseder misiniz?

Adana’da, 1970 yilinda dinyaya
geldim. Adana’da gecen Universite dncesi
dJrenimimden sonra Ankara Universitesi
Siyasal Bilgiler Faklltesi’nden mezun
oldum. Ardindan Londra’da Ekonomi
ve insan Kaynaklari Gzerine egitimimi
strdurirken London Cyprus Credit
Bankasi’nda ilk is deneyimimi yasadim.
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Ford Otosan Bélge Mudiru olarak basla-
digim Turkiye’deki profesyonel hayatima
Otoko¢c Otomotiv’de devam ettim. Otokoc¢
Adana Sube Mudurltgu ile 2001 yilinda
baslayan bu yolculuk, Otoko¢ Ankara
Sube MUdUrltgu ve Otoko¢ Otomotiv
Arac Kiralamadan Sorumlu Genel Mudur
Yardimciligi ile devam etti. Temmuz
2019’dan itibaren ise 19 yildir parcasi
oldugum Otoko¢ Otomotiv Ailesi’nin
Genel Mudurlagu goérevini yarutiyorum.
Mart 2018’den beri de Tum Oto Kiralama




Kuruluslari Dernegi TOKKDER’in Yénetim
Kurulu Baskani olarak sektére katki
sunmak Uzere ¢alistyorum.

1996 yilinda kurulan TOKKDER, arac
kiralama alaninda Ulkemizin énde gelen
19 firmasinin Gye oldugu énemli bir
sektdr kurulusudur. TOKKDER; ‘Kiralama’
tanimi altinda Glkemizde hizla blylyen
ve uluslararasi standartlara dogru hizla
yaklasan ‘GUnlUk Kiralama’ ve hizmet
icerigi her gecen giin daha da glclenen
‘Operasyonel Kiralama’ olmak tzere, iki
6nemli unsuru temsil etmektedir.

TOKKDER 2011 yilinda Leaseurope’a
Uye olmustur. Leaseurope, Avrupa’da 32
Ulkeden gunluk arac¢ kiralama, operasyo-
nel kiralama ve finansal kiralama alanla-
rinda faaliyet g6steren kuruluslarin
toplandigi 45 dernegdin Uye oldugu bir
federasyondur.

Gonualld bir kurulus olan TOKKDER’-
in hedefi, sektdérin ve sektdr temsilcileri-
nin haklarini en etkin sekilde koruyan,
getirecegdi ¢cdzlmler ve saglayacagdi
olanaklarla ¢ekim glcU olusturan, etkili
lobi faaliyetleri yurtten, ayni alanda
faaliyet gbsteren ulusal ve uluslararasi
kuruluslarla is birligi yaparak daha gtcli
bir meslek 6rgltu olmaktir.

Sektorin yilhik ticari kiralama islem
hacmi ne kadar? (2079-2020)
Ulkemizde kisa dénem ve giinlik
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kiralama sektdrinde faaliyet gbsteren
kurumsal markalar yillik ortalamada 35
bin adet otomobil ile hizmet veriyor.
Yilhk yaklasik 2 milyon 800 bin kiralama
yapildigi sdylenebilir. GUnlUk arac kirala-
ma sektdérinin aktif bayukligu ise yakla-
stk 4 milyar 375 milyon TL seviyesinde.

COVID-19’un su ana kadar sektore

etkileri ne oldu? Kisa ve orta vadedeki
gelismelerin ne yénde olmasini

éngodriuyorsunuz?
Aralik ayinda Cin’de baslayan ve

fotograf RYAN SEARLE

kisa zaman icinde pandemi haline gelen
Covid-19 salgini, bireyleri de isletmeleri
de zorlu bir strece soktu. Bu surec¢te
bircok sektdr, salginin sonuclari ile mlca-
dele etmek durumunda kaliyor. Bu durum-
dan sektérimuz de elbette olumsuz
etkileniyor.

Otomotiv Uretiminin neredeyse
tamamen durmasi, talebin 6nemli élcliide
azalmasiyla otomobil ve hafif ticari arac¢
pazari, Nisan ayinda bir énceki yilin ayni
ayina gore %14,6 darald..

GUnlUuk arac kiralama sektérinin
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is hacminin %30’luk kismini yabanci
turistler veya yabanci is adamlarinin
yaptigi kiralamalar olusturuyor. Ucuslarin
neredeyse tamamen durmasindan éturi
havalimani ofislerinden yapilan ara¢
kiralamalarinda %$90-95 seviyesinde
dusUs var. Ote yandan, musterilerimizin
toplu tasima yerine arac kiralamaya
ydnelmesinden dolayi sehir ofislerindeki
kiralamalarda gectigimiz dénemlere gdre
az da olsa bir artis yasaniyor. Ozellikle
15-20 glnlUk veya aylik kiralamalara

bir ragbet var. Tabii bu durum, seyahat
kisitlamalarindan dolayi yasanan kayip
g6z 6nlne alindiginda ciddi bir artis
degil. Mevcut durumda kisa dénem ve
glunlik kiralama is hacmi Nisan ayinda
%50-60 daralmis durumda. Sektor,
salginin devam etmesi durumunda bu
daralmanin daha da artacagi endisesini
tasiyor. Amerika ve Avrupa’da kisa sureli
kiralama taleplerinde %80 seviyelerinde
dlUsuUsler yasaniyor.

Salginin kontrol altina alinmasi ve
kontrolltG yeni normale dénusle beraber,
ulasim ihtiyaclarinin kiralama Uzerinden
sekillenmesini ve kisa dénem & glnltk
arac kiralamada buglne goére bir blUyime
olmasini bekliyoruz. TOKKDER olarak,
bu ve diger bircok konuyla ilgili ciddi
senaryolar Gzerinde calismaya devam
ediyoruz. Ozetle, ekonomik diizelme
yasansa da 6zellikle yuksek sezondaki



turizm beklentisinin Covid-19 etkisi ile
ciddi oranda dismus olmasi ve gunluk
arac kiralama sektdérinin senelik cirosu-
nu agirhikl olarak yiksek sezonda
gerceklestirmesi nedeni ile daralma ile
karsi karsiya oldugumuzu distntyorum.
Ote yandan, hentliz arac yatirimlarini yap-
mamis olmamiz sektdr acisindan ‘hava

yvastigr’ etkisi olarak gorulebilir.

Hiklmetten simdiye kadar
beklentilerinizi iceren adimlarin
atilmasi yéniinde bir randevu ya da
tesvik talebiniz oldu mu?

icinde bulundugumuz bu zor dénemi
is dinyasl! icin mimkuidn oldugunca kolay-
lastirmak adina devletimiz cok cesitli 6n-
lemler aliyor. Ornegin; Covid-19 salginin-
dan ve bu kapsamda alinan tedbirlerden
dogrudan etkilenen mukelleflerin, Vergi
Usul Kanunu’nun mucbir sebep hikimle-
rinden faydalandirilmasi hakkinda dizen-
leme yapildl, arac kiralama sektéri de
mucbir sebep kapsamindaki sektdrler
arasina alindi. Mlcbir sebep halinde
oldugu kabul edilen mukelleflerle ilgili
bazi vergi ddevleri ertelendi. Bu dizenle-
me elbette arac kiralama sektori
acisindan olumludur.

Sektérimuize 6zel bazi hususlarda
devletimizin destegini almak adina
TOKKDER olarak kisa dénem ve gunlik

kiralama ile operasyonel kiralama 6zelin-
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de girisimlerimizi sirdirmekteyiz.

Arac kiralama sirketlerinin
havalimanlarindaki ofisleri icin édedikleri
kira bedelleri ile islerini sGrdlirmeleri
mUmkin olmadigi icin, kira bedelleri ile
tahakkuk eden diger 6demelerde gecici
bir sire %100 indirim yapilmasiyla ilgili
girisimlerde bulunduk ve bulunmaya
devam ediyoruz.

Pandemi sonrasi beklemeye alinan
isler, tatillerin (yaz/bayram) yani sira
sifir ve ikinci el oto fiyatlari ve lretimin
kisiimasina bagl olarak artan fiyatlar
kiralama sektériine nasil yansiyacak?
Otomotiv Uretiminin neredeyse
tamamen durmasindan 6turi bu dénem-
de arac¢ tedariki konusunda sikinti yasan-
maktadir. ikinci el arac pazarindaki dusts
de sektdérimlzi pandemi ddneminde
zorlayacak diger bir unsur olarak karsimi-
za cikiyor. Her ne kadar normallesme
strecinde alinacak hijyen énlemleri
tiketici gUvenini artiracak olsa da, 2020
yilinda hava yolu seyahatlerinin azalaca-
gini ve turizmde énemli bir daralma
olacagini distnUyorum. Bu éngori cer-
cevesinde, sektdérimiz acisindan ylksek
sezon olarak tabir ettigimiz yaz dénemin-
de arzu edilen seviyede is hacmi yakalana-
mayacagindan, glinlik arac¢ kiralama
sektérinin 2020 yilini yeni arac yatirimi

yapmadan mevcut arac filosu ile gecire-

cegi dusUncesindeyim. Pandemi sonrasi
yeni diinyada ulasim ihtiyac¢larinin toplu
tasima yerine blUyuUk élclide bireysel veya
kiralik araclar ile saglanacagini distnlyo-
rum. Bu gelismeler ginlUk arac¢ kiralama
sektérinin 2021 yilindan itibaren tekrar
blylme ivmesi yakalamasini saglayacaktir.

Avrupa Birligi Ulkeleriyle kiyaslandi-
ginda Tirk oto kiralama sektéri ne
durumda? Avantajlari, dezavantajlari
neler? Hukuki anlamda neler yapilmal?
Ulkemizde gunlik kiralama
sektérinde faaliyet gésteren kurumsal
markalar, senelik ortalamada toplam
35 bin adet otomobil ile hizmetlerini
strdlrlyor. Ancak bu adet bircok
gelismis Avrupa Ulkesi baskentlerinin
havalimanlarindaki ara¢ sayisindan

bile az. Hep sdyledigim gibi Turkiye’de
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fotograf TAN KANINTHANOND

sektdérlin 6nl ¢cok acik. Hizmet icerigi ve
arac standartlari acisindan degerlendirdi-
gimizde Ulkemizin Avrupa Ulkeleri ile
ayni seviyede oldugunu rahatlikla séyle-
yebilirim. Bunun yani sira, TOKKDER de
kuruldugu 1996 yilindan beri sektérin
hizmet standartlarinin ylikseltilmesi ve
musteri memnuniyetinin beklentilerin
Otesinde saglanmasi yoninde calismala-
rini devam ettiriyor.

Sahiplikten mulkstzlesmeye dogru
giden slrecte artik bircok kisi ara¢ sahibi
olmak yerine arac kiralayarak ulasim
ihtiyacini gidermeyi tercih ediyor. Bu
egilim Covid-19 salgini sUreci sonrasi
da hizlanarak devam edecektir. TUm
dinyada oldugu gibi Turkiye’de de bu
egilim tuketici davranislari Gzerinde

hakim olacaktir.



MAKALE

FIRAT FIDAN
ASF Otomotiv
Yénetim
Kurulu Uyesi

PANDEMIYLE
BiRLIKTE DEGISEN
OTOMOTIV SEKTORU

Yuzyillar boyunca yasanmamis
bir global kriz sekli olan ve
tiom dinyay! etkisi altina alan
Covid-19’un otomotiv sektdrine
etkilerini bu ay ki yazimizda
degerlendirecegiz. Kuskusuz
her sektdrl derinden etkileyen
pandeminin 6zellikle otomotiv
endustrisi icin yikict oldugunu
sdylemek yanlis olmayacaktir.
31 Mart itibariyle dinyanin
bircok Ulkesinde Uretim ve arac
satislarinin durmasi endustrinin
bUyuk bir krizle karsi karsiya
kalmasina neden oldu.
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BUtUn sanayilesmis
Ulkelerde oldugu gibi
Turkiye’de de otomobil
endustrisi, GSYIH’nin
6nemli bir itici glcl. Bu
sekilde degerlendirildigin-
de yasanan sikintinin;
otomobil Ureticileri, yet-
kili saticilar, yedek parca
imalatcilari, tedarikciler
ve finansal hizmet sagla-
yicilari da dahil olmak
Uzere sektdrdeki tim
oyunculari etkileyecegini
ve ciddi ekonomik
zorluklara yol acacagini
sdylemek mimkuan.
Rakamlari inceledigimiz-
de dinyanin en blyuk
otomotiv pazari olan
Cin’de satislarin %92
distiguni gbériyoruz.
GM, Honda, Peugeot,
Renault ve Nissan gibi
global markalarin Cin’deki
Uretimlerini durdurmasi
ise otomotiv sektérinde-
ki global krizin domino
etkisi ile bGylyUp icinden
cikilamayacak noktalara

dogru gidecegdinin gos-

tergesi. Diger yandan
yasanan belirsizlik streci
yetkili saticilik tarafinda
da is yapis sekillerimizi
degdistirmeye devam
ediyor. Salginin ne zaman
bitecegdine dair kesin bir
O6ngdrinin paylasiima-
masi, tiketicilerin alis-
kanliklarini degistirirken
perakende tarafindaki
talebi de neredeyse sifir
noktasina getirdi.

Bu durumun mobilite
aliskanliklarini ve yakin

zamanda arac¢ alimlari da

dahil tuketimi etkileyece-
gi 6ngodrusiyle, sirketle-
rimiz icin iyilesme ve
strdurulebilirlik planlari
yapmaya ivedilikle odak-
lantyor olmaliyiz. Mevcut
ekonomik etkilerin yani
sira tiketici davranisinda-
ki olasi degisiklikleri
anlamanin ise bir diger
6nemli konu oldugunu
distntyorum. Gercekten
herkesin dile getirdigi
gibi yakinda yeni bir
normalle karsilasacak

miyiz yoksa her seyin
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eski haline d6énmesi icin
birkac yil mi gececek?
Pandemi sonrasi hangi
markalara daha fazla ilgi
olacak? Tuketiciler hangi
markalara glvenecek?
COVID-19 krizinin gele-
cekteki yeni otomobil
alimlari Gzerinde nasil bir
etkisi olacak? Markalar
bu salgin sirasinda
tiketicilerle nasil iletisim
kurmali? Bunun gibi
cevaplanmamis, kimsenin
bilmedigi ve sadece fikir

yUruttigu onlarca soru



ve cevap kafalari bulandi-
riyor. Bu nedenle her
sirket kendi stGrdUrulebi-
lirligini saglamak icin
gecmis krizlerdeki gibi
‘kriz yénetim komisyon-
lar’’ olusturmali ve cok
disiplinli bir sekilde alinan
kararlari uygulamali.
Krizden sonra karsilasila-
bilecek sorunlara hazirlikh
olmak icinse hiklimetle-
rin vergi sistemleri,
regllasyonlar gibi bazi
dlzenlemeleri yeniden
degerlendirmesi ve sis-
temlerini yeniden insa
edecek kurumlara yardim-
ci olacak bir cerceve

tasarlamalari gerekiyor.

DEGIiSIMIN ANAHTARI
DiJITALLESME

Mdusteri aliskanliklarinin
degdistigini kabul ederek
tam yapilarini yenilikgi

bir anlayisla degistiren
sirketler icin yakin
ddénemde dijitallesme Kkilit
6nemde olacak. Kisa bir
stre 6nceye kadar yetkili
saticilikta kullanilan dijital
¢6zUm yollari sadece
genclerin odaklandigi

bir alan olarak yorumla-
nirken bugiin tim jeneras-
yonlarin yakindan takip
ettigi bir konu. Arac
satislari icin kullanilan
virtual reality (sanal
gerceklik), chatbot uygu-

lamalari, online canli bag-
lanti ile yapilan satislar,
sanal satis kanallari Gzerin-
den kurulan iletisimle
talep edilen aracin muste-
riye teslim edilmesi gibi
etkili bir cok yéntem
kullaniliyor. Eski aliskanlik-
lardan kurtulma ve yeni
seyler yapmanin yollarini
deneme firsati sunan
krizleri firsata cevirebilen
sirketlerin ayakta kalaca-
gini biliyoruz. Bu nedenle
dijitallesmenin getirdigi
firsatlari yakalamak ve
yeni déneme hazirlanmak
icin otomotiv endustrisi-
nin vites degistirmesi

kaciniimaz.

TOMA
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MODIFIYE

BMW

e92 m3

HAZIRLAYAN FT TUNING

Dis eklentiler ile birlikte, BMW’nin efsanelesmis olan GTS modeline cevirilmistir.
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Yakit Tipi
Benzin

Silindir Hacmi
3999 cm3

Beygir Gilicl
420 HP

Tork
400 Nm

Cekis
RWD

Sanziman
6 Vites

Max. Sirat
250 km/h

O - 100 Hizlanma
46 s

Yakit Tuketimi Ort.
15.9L /100 Km

Bmw E92 M3,
gliniimiizde son
atmosferik M3 olarak
olduke¢a popiiler hale
gelmesi bir kenara,
bugiine kadarki en
keyifli M3 olma

niteligine de sahip.

MOTOR

e Eventuri Air Intake
System

OEM hava filtre kitine goére
oldukca yuUksek perfor-
mansli Eventuri hava filtre
kiti tercih edilmesi,
atmosferik bir otomobil
icin 8nemli modifikasyon

islemi olmaktadir.

YURUYEN

* KW Yukseklik Ayarh
Spor Yay Kiti

 BBS CI-R Platin
Silver 19” Jant

* Brembo Delikli
Performans Disk
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KW YuUkseklik ayarl spor
yay ile hem cok daha
performansli bir yol tutus
6zelligi edinmis oldu hem
de fabrikasyon EDC
(Elektronik sertlik ayarl
stspansiyon) 6zelligi
kullanilmaya devam etmis
oluyor. BBS performans
jant ile daha hafif ve daha
dayanikli bir tercih
yapilmistir.

DIS GORUNUM
« M3 GTS Spoyler
* M3 GTS On Splitter

* M3 GTS On Lip






MAKALE

IS DUNYASI ICIN
CORONA
VIRUSUNE
KARSI 7 TEMEL
EYLEM ONERISI

SIRKETLER,
CORONA VIRUSU
SURECINI NASIL
YONETMELI?

1. CALISANLARINIZI KORUYUN

COVID-19 krizi pek ¢ok insan i¢cin duygu-
sal etkileri olan ve gUnlUk yasamlarini
etkileyen bir slUrec. Sirketlerin bunu g6z
ardi etmeleri mUimkUn degil. Bu sUreci
yonetmek Uzere sirketlerin &dncelikle is
yerlerinde calisanlarinin saghgini korumak
Uzere en Ust seviyede dnlemler almalari
gerekiyor. Ayni zamanda duygusal olarak

sagliklarini korumak icin de belirli uygula-
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malarini hayata gecirmeliler. Bunun i¢in

bazi sirketler diger kurumlarla goérlUserek
iyi uygulamalari ve ¢alisanlarina sunabile-
cekleri destek mekanizmalarini é6greniyor.
Bununla birlikte strecte sirket liderlerinin
bu konuyu sahiplenmeleri ve calisanlar ile
yvakin iletisimde olmalari &nem tasiyor.

2. COVID-19 EKIBi OLUSTURUN

Sirketler, Corona virlisi hakkinda gelisme-

fotograf ISTOCK/GETTY IMAGES PLUS/DA-KUK

leri CEQO’ya direkt olarak raporlayan bir
yOnetici tayin etmeli ve her departmandan
bir kisi de bu lideri desteklemeli. Bu takim-
daki kisiler mevcut gbérevlerinin yerine bu
konuya odaklanmali ve sirketin, belirlenen
risk faktdrleri dogrultusunda tim paydas-
larini ve degerlerini korudugundan emin
olmali. Kurumdan kuruma farklilik goster-
mekle birlikte bu ekip baslica su alanlarda

calismali: Calisanlarin saghginin takibi,
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finansal risk yénetimi ve kriz plani gelistir-
mek, tedarik zincirinin kontroll, musteri
taleplerinde dramatik dlUsUslere karsi
pazarlama ve satis planlarinin yapilmasi,
ilgili dis paydaslarla koordinasyon ve
iletisim. COVID-19 ekibinin hedefleri ve
calismalari dizenli olarak takip edilmeli ve

glncellenmeli.

3. LIKIDITE YONETIMiNi GUCLENDIRIN

Sirketler, bulunduklari sektér ve pazar
dinamiklerini analizler, veriler ve uzman
gorusleri ile degerlendirerek gelir ve
gider risklerini ortaya koyan senaryolar
hazirlamali. Her bir senaryoya gbre de
nakit akisi, kar-zarar ve bilanco tablolari
gibi finansallarini etkileyebilecek ve
likiditeyi azaltabilecek faktérleri ortaya
koyan modeller olusturmali. Her bir faktor
icin ise gelir-gider hesaplarinin optimize
edilmesi, maliyet ydnetimi, birlesme-satin
alma analizleri gibi sirketin istikrarini

koruyacak édnlemler planlanmal.

4. TEDARIK ZINCIiRINi DENGEDE TUTUN

Sirketler, tim tedarik zinciri boyunca
mevcut ya da olasi tGrln temini aksamala-
rint belirlemeli ve bir envanter cikarmali.

Ornegdin; Cin’de tretimin durdugu



MAKALE

tesislerle is birligi icerisinde olan sirketler,
bu tesislerin yeniden calismaya baslamasi-
na dek gecen slreci planlamali. Bu dogrul-
tuda tedarikcilerin desteklenmesi, Grln
tedarik edilememe durumlarina karsi
planlarin yapilmasi, tretimin baslamasi ile
birlikte yasanacak yogunlugu yénetmek
Uzere On siparislerin yapilmasi ve

nakliye sistemlerinin organize edilmesi
gerekiyor. Bu dénemde Urlnlerin online
satisina baslanmasiyla birlikte stok
yapmak isteyen diger sirketler tarafindan
yogun siparis almasi durumuna karsi

da sirketler planlama yapmali. Ayni
zamanda sirketlerin orta ve uzun vadeli
stabilizasyon planlari yapmalari, is aglarini
gelistirmeleri ve yeni tedarik kaynaklari
bulmalari gerekebilir. Bu adimlar, COVID-19
krizinin 6tesinde, sirketlerin tedarik
zincirlerinin saglikli olabilmesi icin de

6énem tasiyor.

5. MUSTERILERINIZE YAKIN OLUN

Yikici strecleri basariyla atlatan sirketler,
musterilerine yatirim yapan ve onlarin
davranislarini 6nceden tahmin edebilen
kurumlar oluyor. Ornegin, Cin’de tiketici
taleplerinde dlsUs yasandil ancak talep
tamamen ortadan kalkmadi, bunun yerine

insanlar gida vb. ihtiyaclarini online siparis
ile tedarik etmeye yéneldiler. Bu da
sirketlerin online ve ¢coklu kanal dagitimi
yonetimine yatirim yapmalari gerektigini

ortaya koyuyor.

6. PLANI UYGULAYIN

Hazirlanan planlarin etkinligi, kararlarin

ve slrecin uygulanabilirligi ve herkesin
kriz planlarini dogru sekilde anlayip
anlamadigini ortaya koymak Uzere
simUlasyon, énemli bir ara¢. Bu sayede
sirketler, yikici durumlarda hizli ve esnek
davranabilmeyi égreniyor ve kritik
konularda hazirliklarin tam olup olmadigini

onceden fark edebiliyor.

7. TOPLUMSAL HiZMETLERINIiZi
DERINLESTIRIN

Bir sirket, ancak icerisinde bulundugu
toplum kadar guc¢liadir. Kurumlarin bu
toplumsal kriz aninda mevcut glclerini
ve degerlerini -para, ekipman, uzmanlik,
vb.- destek mekanizmalari olusturmak
icin kullanmalari gerek. Ornegdin; bazi
sirketler ihtiyaca cevap verebilmek icin
mevcut Uretimlerini medikal maske ve

kiyafet GUretmek Uzere degistirdiler.
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BMW i4

Malum virls nedeniyle
Cenevre Otomobil Fuarr’nin
iptal olmasi, tim otomobil
Ureticilerini etkilemis
durumda. Bir ¢cok yeni ve
konsept araclarini gln
yUzine cikarmaya hazirla-
nirken, tim planlarin bozul-
masi elbette otomobil
severler tarafinda da moral-
leri bozmus durumda.

Peki kdétl haberleri bir
kenara birakip aracin detay-
larina bakacak olursak,
Besinci nesil BMW eDrive
teknolojisi, 2020 yilinda
Uretime girecek olan BMW
iX3, BMW iNEXT ve BMW
i4 gibi tamamen elektrikli
BMW modellerinde yer
alacak. Besinci nesil BMW
eDrive teknolojisinde
kullanilan elektrik motoru,
glc elektronigi, sarj Unitesi
ve yUksek voltajli aka,
BMW’nin elektrik sistemleri

alaninda énemli bir adim

daha atmasini sagliyor.
BMW i4 icin gelistirilen
elektrik motoru, toplamda
530 bg’ye kadar maksimum
glc Uretebiliyor. Besinci
nesil BMW eDrive, en yeni
pil hicresi teknolojisine
sahip, yeni tasarlanmis
yUksek voltajli bir pil ile
geliyor. BMW i4 icin gelisti-
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rilen akl versiyonu, son
derece ince yapisi ve opti-
mize edilmis enerji yogun-
lugu ile dikkat cekiyor.
Yaklasik 550 kg agirliginda
ve WLTP normlarina goére
600 km’ye kadar bir menzil
sunuyor. BMW Group, Yeni
BMW i4’Un seri Uretimini

2027de Minih’teki ana

tesisinde gerceklestirmek
icin Plant Munich’e yaklasik
200 milyon Euro’luk yatirim
yaplyor. Bu durum ayrica,
gelecekte icten yanmali
motorlu, plug-in hibrit ve
tamamen elektrikli BMW
modellerinin de ayni
montaj hattinda Uretilecedi

anlamina geliyor. 2021 yili

O6zellikle tim markalar icin
cekismeli gececekken,
gelecek yil icin 600 km
menzil sunan BMW’nin,
gunimuzde 600 km’yi
coktan yakalayan Tesla
karsisinda sansi ne olacak
diye soracak olursaniz?
Yanit icin 1 sene daha

beklememiz gerekecektir.
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